Vyrizovani a podavani stiznosti

Podavani stiznosti

Stiznost mlze podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢i opravnénych zajmech.

Stiznost mlze podat kazda fyzicka i pravnicka osoba.

3. Pokud stiZznost podava vice stéZovatell spolecné a neurci v ni, komu z nich se maji dorucovat

pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se vSsechny odesilané pisemnosti tomu stézovateli, ktery je ve

stiznosti uveden na prvnim misté.

PFijimani stiznosti

I. Obecnéa ustanoveni

P wnNe

10.

11.
12.

Stiznosti se pfijimaji nepretrzité.

StiZznost Ize podat pisemné, v elektronické podobé i Ustné.

Stiznost je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu (trestnépravni odpovédnost tim vSak neni
dotcenal).

Kazdy zaméstnanec, kterému by byla predloZzena pisemné vyhotovena stiZznost, je povinen bez
zbytecného odkladu zabezpedit jeji podani prostfednictvim socialni pracovnice.

StiZznost Ize také umistit do schranky na stiznosti, umisténé V 1.NP v blizkosti recepce.
Stiznosti podané v pisemné formé se soustireduji u socidlni pracovnice , Zafizeni“.

O ustnich stiznostech, které neni mozno vyftidit ihned pfi jejich poddni, vyhotovi pracovnik
pfijimajici stiznost datovany zdznam, ktery stéZovateli predloZi k pfecteni a k podpisu. Na
pozadani stéZzovatele se mu vyda kopie zdznamu. Pracovnik, ktery zdznam o stiznosti vyhotovi,
je povinen bez zbyte¢ného odkladu zabezpecit jeho podani prostfednictvim socidlni
pracovnice.

Stiznosti podavané telefonicky se vyftizuji dle povahy véci bud vysvétlenim, nebo se stéZovateli
sdéli, aby stiznost sepsal pisemné a tuto pfedal nebo zaslal.

StiZnosti prebird k zaevidovani a ptidéleni Cisla socidIni pracovnice. Poté socidlni pracovnice
bez zbyte¢ného odkladu informuje Freditelku zafizeni, ktera preda stiznost k vytizeni
odpovédnému zaméstnanci podle obsahu stiZznosti, pfipadné stiznost vyfidi sama.

Reditelka si vede vlastni evidenci stiznosti na zaméstnance, tyto stiznosti sama vysetiuje.
Stiznosti zaslané prostfednictvim elektronické posty podepsané zarucenym elektronickym
podpisem se vyfizuji stejnym zplsobem, jako stiznosti podané pisemné. Odpovéd na tyto



13.

14.

15.

16.

stiznosti Ize zaslat i elektronicky. U stiznosti bez zaru¢eného elektronického podpisu, u nichz je
uvedeno jméno, pfijmeni nebo adresa stéZovatele, je nutno okamzité osobu uvedenou jako
stéZovatele pisemné vyzvat, aby svoji stiznost doplnil tak, aby z ni bylo patrné, Ze skutecné tuto
stiznost podal, nebo Ze jinak se s takovou stiznosti bude nakladat jako se stiznosti anonymni.
V pfipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ceho se stézovatel domaha, popft. jaké skutecnosti
chce prosetfit, vyzve ho povéreny pracovnik ,Zatizeni k upfesnéni stiznosti. Ve vyzvé stanovi
pfimérenou Ihitu, ve které je nutné stiznost upresnit s upozornénim, Zze pokud tak neudini,
bude jeho stiznost bez prosetteni odloZzena. O odloZeni se ucini zdznam do spisu.

V ptipadé, Ze stéZovatel stiznost ve lhité doplni tak, aby z ni bylo patrno, Ze ji skutecné podal
nebo ji upresni, zac¢ind ode dne doruceni doplfujiciho nebo upresnujiciho dopisu, popf. ode
dne, kdy stéZovatel stiznost osobné doplnil nebo upfesnil, bézet 30 denni Ih(ta pro vyfizeni
stiznosti.

Pokud bude v pribéhu Setreni stiznost ze strany stéZovatele doplfiovana, je pro pocitani lhaty
pro vyfizeni stiznosti rozhodujici datum doruceni plvodni stiznosti.

Stiznost je vzdy nutné posuzovat podle obsahu. V rezimu stiznosti nelze vytizovat:

- podani, ktera jsou svym obsahem fadnymi ¢i mimofadnymi opravnymi prostredky proti
rozhodnuti sprdvniho organu

- podani, jez budou na zakladé svého obsahu reSeny v rdmci ochrany pred necinnosti dle
spravniho radu

V ptipadé pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zplsobu vytizeni feditelka.

Il. Anonymni stiZnosti

1.

Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa
stéZovatele, popf. bude v pribéhu vyfizovani zjisténo, Zze uvedené Udaje jsou falesné), se
povaZuje za stiznost anonymni.

Anonymni stiznosti se vyfizuji, pokud obsahuji konkrétni Udaje, které nasvédcuji tomu, Ze byl
porusen pravni predpis nebo doslo k jednani, které odlvodriuje proSetfeni stiznosti. O tom,
zda se anonymni stiznost bude vyfizovat, rozhodne feditelka ,Zafizeni”. Anonymni stiznosti
spadajici do reZimu ustanoveni § 175 spravniho fadu (tj. dotéené osoby maji prévo obracet se na spravni

organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani Grednich osob nebo proti postupu spravniho orgdnu, neposkytuje-

li tento zakon jiny prostiedek ochrany) se nevyfizuji.

Ill. Opakované stiznosti

1.

Opakuje-li stéZovatel stiznost v téZe zdleZitosti, provéfi povéreny pracovnik, zda stiZznost
neobsahuje nové skutecnosti.

V pfipadé, Ze ve stiznosti nejsou uvedena Zadnda nova fakta, jez by bylo nutné prosetfit, bude
stiznost bez dalSiho prosetieni odloZena. Informace o odloZeni se stéZovateli zasila pouze po
prvni opakované stiznosti, a to do 10 dnl od doruceni stiznosti. Zaslani této informace zajisti
povéreny pracovnik. PFi dalSim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze
prilozi k plvodnimu spisu.



PFislusnost k vyFizovani stiznosti

Stiznosti, pfijimd kazdy zaméstnanec

Ustni stiznost se snaZi vyFfedit hned na misté, pokud toto neni moiné, vyhotovi pracovnik
pfijimajici stiznost datovany zaznam, ktery stéZzovateli pfedlozi k precteni a k podpisu. Zdznam
v co nejkratsi IhGté dopravi k socidlni pracovnici, ktera stiznost zaeviduje a pridéli ¢islo. Poté
socialni pracovnice bez zbyte¢ného odkladu informuje reditelku zarizeni, ktera predd stiznost
k vyfizeni povérenému zaméstnanci podle obsahu stiZnosti, ptipadné stiznost vyfidi sama.
Ztizovatel vidy proSetfuje a vyfizuje stiznosti na reditelku.

Reditelka piimo prosetiuje a vyfizuje zavazné stiznosti a stiznosti na zpQisob vyfizeni pdvodni
stiznosti vécné prislusnym usekem.

Reditelka vidy proetfuje a vyfizuje stiznosti na nevhodné chovani nebo jednani zaméstnancd,
vede si také vlastni evidenci stiznosti na zaméstnance.

V pfipadé, kdy bude zjisténo, Ze ,Zafizeni” neni pfislusné resit stiznost, tato bude do 5 dni
postoupena prislusnému organu a sdéleni o tom bude bez zbyteéného odkladu zaslano osobé,
ktera stiznost podala nebo bude tato osoba pisemné odkdzana, na ktery organ se ma se svou
stiznosti obratit.

Vyfizovani stiznosti

I. Spole¢nd ustanoveni k vyrizovadni stiZznosti

1.

Za spravné a v€asné prosetieni a vyfizeni stiznosti odpovida feditelka nebo ji povéfena osoba.
Pokud budou v pribéhu Setteni stiznosti ziskavany nékteré podkladové informace telefonicky,
je nutné vidy o tom sepsat zaznam do spisu. V zdznamu musi byt zejména uvedeno, kdy, s kym
a v jaké zalezitosti byl telefonni hovor veden a jméno, pfijmeni a podpis zaméstnance, ktery
tento hovor vedl|. Zaznam je vidy nutné zaevidovat do evidence stiZnosti.

Stiznosti musi byt vyfizeny v 30ti denni IhGté od doruceni. V této Ihité musi byt stéZovatel o
vyfizeni stiznosti vyrozumén.

Lhatu 30 dnd pro vyfizeni Ize prekrocit jen v odlivodnénych pfipadech, nelze-li v jejim prabéhu
zajistit podklady potifebné k vytizeni stiznosti. Povéreny pracovnik neprodlené sdéli stéZovateli
dlvody prodlouzeni terminu Setfeni s uvedenim kone¢ného terminu vyfizeni, a to pred
uplynutim zakladni 30ti denni [h(ty.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti, které jsou odesilany, je tfeba zasilat tak,
aby byl k dispozici doklad o doruceni.

Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo ¢astecné ddvodnou, je nutno bezodkladné ucinit
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se ucini
zaznam do spisu.

Il. Vyrizovani stiznosti jednotlivymi useky ,,Chovdnku“

1.

Za vyfrizeni stiznosti odpovidaji povéreni vedouci pracovnici, ktefi sleduji, aby:



stiznost byla objektivné proSetfena ve vSech bodech v navaznosti na platné pravni predpisy,
bez pritahd, hospodarné, pricemz musi byt prezkoumany vsechny skutecnosti ve stiZznosti
uvadéné

bylo zabezpeéeno hlubsi pfezkoumani pfic¢in vzniku opravnénych a ¢astecné opravnénych
stiznosti, za Ucelem feSeni a odstranéni pricin jejich vzniku,

ve vysledku Setfeni byla uvedena odpovéd na vSechny kritizované jevy, a aby byla potvrzena
nebo vyvracena jejich opravnénost (pfipadné s odvolanim na citaci pravnich norem), které
potvrzuji nebo vyvraceji jednotlivé kritizované nedostatky,

u opravnénych a ¢astecné opravnénych stiznosti byla stanovena dlsledna napravna opatreni
k feSeni a odstranéni kritizovanych jevu.

Povéreny pracovnik predd vysledky Setfeni feditelce a s jejim souhlasem zabezpeci odeslani
vysledkl Setfeni stéZovateli a pfipadné dalsim organdm, které vysledky vyZzaduiji.

IV. Dorucovani a pocitani Ihat

1.
2.

Pro dorucéovani se analogicky pouzije ustanoveni § 19 — 24 spravniho radu.
Pro pocitani Ih(t se analogicky pouZije § 40 spravniho rfadu.

Kontrola stavu vyfizovani stiznosti

Za spravné a Uplné vyfizeni stiznosti odpovidaji feditelka nebo jim povéfeny zaméstnanec.
Reditelka kontroluje vécnou a formdlni spravnost vyfizeni stiznosti a dodrieni stanovenych
Ih{t.

Vedouci usekl provadéji kontroly plnéni opatfeni uloZzenych pfi vyfizovani stiznosti.

Vysledek vyfizeni stiznosti

1.

O vyfizeni stiznosti je stéZovatel pisemné vyrozumén, pfipadné je vyfizeni stiznosti se
stéZovatelem projedndno. Pisemné vyfizeni stiznosti podepisuje Ffeditelka a zaméstnanec
vyfizujici stiznost.

Kontakt: Brno 635 00, Vejrostova 1361/8, email: info@chovanek.cz

Telefonni spojeni: 543 210 409-11

V pfipadé, Ze stéZovatel neni se zplUsobem vyftizeni stiznosti spokojen, ma pravo se obratit
(osobné v uredni dny a hodiny, nebo pisemné) na Krajsky Grad Jihomoravského kraje, Odbor
socialnich véci, Zerotinovo ndmésti 3/5, 601 82 Brno. Telefonni spojeni 54165 1111.
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